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Allgemeine Regelungen
Geltungsbereich / Bindungsfrist

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten fiir Geschéftsbeziehungen der
PRINCIPIA MENTIS GmbH, Adelgundenstr. 10, 80538 Miinchen (nachfolgend ,,PRINCIPIA MENTIS*) mit
ihren Kunden.

PRINCIPIA MENTIS bietet Kunden Leistungen im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Manage-
ment-Software-Anwendungen. Der Vertragsinhalt richtet sich immer nach den von PRINCIPIA MENTIS er-
stellten und vom Kunden angenommenen Angebotsunterlagen (,,Angebot®). Im Falle von Widerspriichen
zwischen dem Angebot (einschlief3lich etwaiger Anlagen) und den AGB geht das Angebot vor. Weitere in
diesen AGB referenzierte Dokumente kommen nachrangig hierzu zur Anwendung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden anstelle dieser oder erganzend zu diesen AGB
nur dann Vertragsbestandteil, wenn PRINCIPIA MENTIS dies im Rahmen des Vertragsschlusses gegen-
Uber dem Kunden ausdricklich schriftlich bestétigt.

PRINCIPIA MENTIS haélt sich an ein verbindliches Angebot firr drei Monate ab dem Datum der Abgabe
des Angebotes gebunden.

Leistungen von PRINCIPIA MENTIS

Die im Rahmen einer Geschéftsbeziehung von PRINCIPIA MENTIS erbrachten Leistungen bestehen in
der Regel aus den folgenden Elementen:

a) Bereitstellung einer oder mehrerer Uiber das Internet bzw. das Intranet des Kunden nutzbaren Soft-
ware-Anwendungen von PRINCIPIA MENTIS einschlie3lich Aktualisierungen, auch ,,PM-Software*
genannt, zur Nutzung durch Nutzer des Kunden, in Form

i.  einer zeitlich unbegrenzten Softwareliberlassung (,Software-Kauf“) einschlie3lich der Pflege der
PM-Software (,Software-Pflege“) zum Zwecke des Eigenbetriebs durch den Kunden;

ii. einer zeitlich begrenzten Softwareiberlassung zum Zwecke des Eigenbetriebs durch den Kunden
(,,Software-Miete*) oder in Form einer von PRINCIPIA MENTIS betriebenen, tber das Internet
nutzbaren Online-Umgebung (,,SaaS-Leistungen®);

b) auf den Betrieb der PM-Software bezogene Support- und Schulungsleistungen sowie sonstige Bera-
tungs- und Unterstiitzungsleistungen im Zusammenhang mit der Nutzung der PM-Software (gemein-
sam ,,Dienstleistungen®);

c) Erfolgsbezogene Leistungen wie z.B. das Customizing der PM-Software oder die Entwicklung kunden-
spezifischer Module der PM-Software (gemeinsam ,,Werkleistungen*®).

Zusatzlich zu den Allgemeinen Regelungen (l.) dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die je-
weiligen Erganzenden Bedingungen fur den Software-Kauf (Il.), die Software-Pflege (lll.), die Software-
Miete (IV.), fir SaaS-Leistungen (V.), fur Dienstleistungen (VI.) und fur Werkleistungen (VII.). Die Ergén-
zenden Bedingungen gehen den Allgemeinen Regelungen vor, soweit sie diesen widersprechen.

PRINCIPIA MENTIS erbringt ihre Leistungen gemaR den Vertragsbedingungen und nach dem anerkann-
ten Stand der Technik.

PRINCIPIA MENTIS setzt zur Erbringung von Dienst- und Werkleistungen sorgféltig ausgewahlte eigene
Mitarbeiter oder Dritte als Subunternehmer mit den jeweils erforderlichen Qualifikationen ein. PRINCIPIA
MENTIS ist jederzeit berechtigt, zur Leistungserbringung eingesetzte eigene Mitarbeiter oder Dritte durch
solche mit vergleichbarer Qualifikation und Erfahrung zu ersetzen. Wurden diese Mitarbeiter dem Kunden
namentlich kommuniziert, wird PRINCIPIA MENTIS den Kunden tber den Ersatz informieren.

Die vereinbarte Vergutung deckt nur den in den Angebotsunterlagen dokumentierten Leistungsumfang ab.
Zusatzleistungen werden gesondert auf Basis der vereinbarten bzw. marktiiblichen Preise berechnet, es
sei denn, es handelt sich um unablassige und kommerziell nicht ins Gewicht fallende Hilfsleistungen. So-
weit die Leistungsbeschreibung in den Angebotsunterlagen unbeabsichtigte Licken oder Unklarheiten
enthélt, ist PRINCIPIA MENTIS berechtigt, die Leistungsbeschreibung entsprechend nach billigem Ermes-
sen anzupassen.

Allgemeine Pflichten des Kunden

Der Kunde erkennt seine (in diesen AGB und ggf. zusatzlich im Angebot genannten) Mitwirkungspflichten
als Voraussetzung fur die Leistungserbringung durch PRINCIPIA MENTIS und damit als seine vertragli-
chen Pflichten an.

Die Bereitstellung der PM-Software ist an bestimmte Voraussetzungen hinsichtlich der beim Kunden ein-
gesetzten technischen Infrastruktur gekniipft. Der Kunde wird sich tber die wesentlichen Funktionsmerk-
male der PM-Software und ihre technischen Anforderungen (z. B. in Bezug auf Browser, Client-Hardware
und Netzwerkverbindung) informieren und diese beachten. Er tragt das Risiko, ob die PM-Software seinen
Wiinschen und Gegebenheiten entspricht.
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In den Fallen des Software-Kaufs und der Software-Miete sorgt der Kunde fiir die Arbeitsumgebung der
PM-Software (nachfolgend ,,IT-Systeme*) entsprechend den Vorgaben von PRINCIPIA MENTIS (z.B. be-
zuglich Datenbank- und Webserver-Software). Es liegt in seinem Verantwortungsbereich, den ordnungs-
gemalen Betrieb der notwendigen IT-Systeme erforderlichenfalls durch Wartungsvertrage mit Dritten si-
cherzustellen. Der Kunde beachtet insbesondere die Vorgaben von PRINCIPIA MENTIS hierzu. Er ge-
wahrt PRINCIPIA MENTIS unmittelbar und mittels Datenferniibertragung Zugang zur PM-Software und zu
den IT-Systemen und stellt alle vorhandenen Unterlagen (z.B. Lodfiles) zur Verfligung, die es PRINCIPIA
MENTIS erméglichen, Stérungen und Fehler nachzuvollziehen und zu reproduzieren.

Technische Anforderungen und Vorgaben gemaR den Absatzen (2) und (3) kbnnen sich von Zeit zu Zeit
andern, insbesondere im Zusammenhang mit Aktualisierungen der PM-Software. PRINCIPIA MENTIS
macht dem Kunden die aktuellen Anforderungen und Vorgaben in Form von ,Release Notes* laufend onli-
ne zugénglich und informiert den Kunden rechtzeitig vor einer Anderung der Anforderungen und Vorga-
ben. Der Kunde wird aktuelle Anforderungen und Vorgaben unverziglich umsetzen.

Der Kunde benennt schriftlich einen Ansprechpartner fur PRINCIPIA MENTIS und eine Anschrift und E-
Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprechpartners sichergestellt ist. Der Ansprechpartner
muss in der Lage sein, fur den Kunden die erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder unverztiglich
herbeizufiihren. Der Ansprechpartner ist in der Bedienung der PM-Software ausreichend geschult und
sorgt fir eine gute Kooperation mit dem Ansprechpartner bei PRINCIPIA MENTIS.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die Definition, Dokumentation und Ausfiihrung seiner Pro-
zesse im Anwendungsbereich der PM-Software, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf die Konfiguration
der PM-Software, die Systemverwaltung, Anwendungs- und Datensicherheitsrichtlinien, Batch-
Verarbeitungsanforderungen sowie sonstiger gesetzlicher Anforderungen.

Der Kunde wird insbesondere Nutzer, die Mitarbeiter anderer Unternehmen sind (,,externe Nutzer“) Giber
ihre Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der PM-Software in angemessener Form in-
formieren. Um dem Kunden diese Information zu erméglichen, enthélt die PM-Software auf Wunsch des
Kunden im Rahmen der Registrierung die Mdglichkeit zur Einbeziehung geeigneter Nutzungsbedingun-
gen. PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden diese Nutzungsbedingungen auf Wunsch vorab zur Prifung
zur Verfiigung.

Liegt ein Verstol3 gegen Nutzungsrechte des Kunden vor, wird der Kunde nach Kréaften an der Aufklarung
von Verletzungshandlungen und deren Umfang mitwirken, insbesondere PRINCIPIA MENTIS Uber die
entsprechende Verletzungshandlung in Kenntnis setzen.

Erfullt der Kunde eine Pflicht oder Obliegenheit nicht, nicht ordnungsgemaf oder verspétet und kann
PRINCIPIA MENTIS seine Leistungen deshalb nicht vertragsgeman erbringen, so ist PRINCIPIA MENTIS
fur dem Kunden hieraus entstehende Nachteile nicht verantwortlich. Den hierdurch verursachten Mehr-
aufwand, insbesondere fur verlangerte Bereitstellung des eingesetzten Personals oder Sachmittel, wird
PRINCIPIA MENTIS dem Kunden zu den vereinbarten Preisen zusatzlich in Rechnung stellen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die im Angebot bestimmten Preise sind Nettopreise, zu denen jeweils die gesetzlich bestimmte Umsatz-
steuer hinzukommt. Preise fur Software-Miete und SaaS-Leistungen werden zu Beginn eines Vertragsjah-
res im Voraus, Preise fur Software-Kauf nach Bereitstellung, und Preise fur Dienstleistungen und Werk-
leistungen nach Erbringung vereinbarter Teilleistungen (z.B. Beratungstage, Meilensteine) in Rechnung
gestellt.

Der Rechnungsbetrag muss spatestens am 30. Tag nach Rechnungsstellung ohne Abzug auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Skonto wird nur bei schriftlicher Vereinbarung ge-
wahrt.

Preisanderungen kiindigt PRINCIPIA MENTIS dem Kunden schriftlich und ausdriicklich mindestens vier
(4) Monate vor Ende des Vertragsjahres an. Im Falle einer Preisern6hung ist der Kunde binnen vier (4)
Wochen nach Zugang der Benachrichtigung berechtigt, der Preiserh6hung zu widersprechen. Sofern der
Kunde nicht widerspricht, gelten die neuen Preise fur das neue Vertragsjahr und Folgejahre bis zu einer
etwaigen weiteren Preisdnderung. Widerspricht der Kunde, kann PRINCIPIA MENTIS das Vertragsver-
haltnis mit dem Kunden mit einer Frist von zwei (2) Monaten zum Ende des Vertragsjahres kiindigen.

Reisekosten, Spesen und sonstige Nebenkosten sowie Auslagen, die fur die Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistungen durch PRINCIPIA MENTIS anfallen, werden dem Kunden zusétzlich und nach
Aufwand in Rechnung gestellt.

Nutzungsrechte des Kunden

PRINCIPIA MENTIS raumt dem Kunden ftir die fiir ihn erstellten Ergebnisse der Dienst- und Werkleistun-
gen (nachfolgend gemeinsam ,,Arbeitsergebnisse®) ein zeitlich und raumlich unbegrenztes einfaches
Nutzungsrecht fiir seine internen Unternehmenszwecke ein. Dieses Recht gewahrt PRINCIPIA MENTIS
dem Kunden unter dem Vorbehalt der vollstdndigen Bezahlung und, im Falle von Werkleistungen, der Ab-
nahme. Der Kunde ist berechtigt, das Recht auf bei Vertragsschluss mit ihm im Sinne des § 15 AktG ver-
bundene Unternehmen zu ibertragen oder diesen ein einfaches Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnis-
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Bis zur vollstandigen Bezahlung und, im Falle von Werkleistungen, bis zur Abnahme der Arbeitsergebnis-
se steht dem Kunden das Recht zu, die Arbeitsergebnisse wie vereinbart zu testen; dies umfasst nicht das
Recht zur operativen Nutzung (nach Absatz (1)). Dieses Recht zum Testen erlischt, wenn der Kunde mit
der Bezahlung der Vergitung fir mehr als dreif3ig (30) Tage in Verzug ist. Eine gesonderte Mahnung
durch PRINCIPIA MENTIS ist hierfur nicht erforderlich.

Absatz (1) gilt nicht fur Standardprodukte, die Teil des Arbeitsergebnisses sind. Standardprodukte sind die
PM-Software sowie in sich abgrenzbare Produkte oder L6sungen von Dritten, die eigenen Lizenzbedin-
gungen unterliegen. Dies schlief3t Arbeitsergebnisse ein, die ,,Open Source Software* oder Bearbeitun-
gen dieser Software beinhalten. Beide Parteien verpflichten sich zur Beachtung dieser Lizenzbedingun-
gen. PRINCIPIA MENTIS macht dem Kunden eine laufend aktualisierte Ubersicht dieser Lizenzbedingun-
gen online zugénglich. Die Rechte des Kunden an diesen Standardprodukten bestimmen sich ausschliel3-
lich nach deren Lizenzbedingungen (vgl. fiir die PM-Software II. § 2, V. § 2 sowie VI. § 2).

Sofern Informationen, Software oder Dokumentation unentgeltlich Uberlassen werden — wie z.B. im Falle
von Open Source Software —, haftet PRINCIPIA MENTIS nicht fiir Rechts- und Sachmangel der Informati-
onen, Software und Dokumentation, insbesondere fiir deren Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Freiheit von
Schutz- und Urheberrechten Dritter, Vollstandigkeit und/oder Verwendbarkeit. Dies gilt nicht bei arglisti-
gem Verschweigen des Mangels, bei Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit und bei einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Rege-
lungen nicht verbunden.

Die RechtseinrfAumung nach Absatz (1) gilt nicht fur bei PRINCIPIA MENTIS vorbestehende Materialien
oder Lésungen (nachfolgend ,,PRINCIPIA MENTIS IP“), einschlieRlich der daran vorgenommenen Ande-
rungen und Ergdnzungen. PRINCIPIA MENTIS behélt zu jeder Zeit sdmtliche Rechte an PRINCIPIA
MENTIS IP. Die dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte an den in die Arbeitsergebnisse eingebrach-
ten PRINCIPIA MENTIS IP bestimmen sich nach dem von beiden Parteien zugrunde gelegten Vertrags-
zweck. Die isolierte Nutzung von PRINCIPIA MENTIS IP ist ausgeschlossen.

PRINCIPIA MENTIS ist jedenfalls berechtigt, unter Wahrung ihrer Geheimhaltungspflichten die Arbeitser-
gebnisse einschlieRlich des bei der Erbringung der Leistungen erworbenen Know-Hows, insbesondere die
den Arbeitsergebnissen zugrunde liegenden Konzepte, Verfahrensweisen, Methoden, und Zwischener-
gebnisse uneingeschrénkt zu nutzen.

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von PRINCIPIA MENTIS Arbeitsergebnisse entstehen, die
patent-, gebrauchsmuster- oder designféhig sind, darf PRINCIPIA MENTIS eine entsprechende Schutz-
rechtsanmeldung im eigenen Namen und auf eigene Rechnung vornehmen. PRINCIPIA MENTIS wird
dem Kunden im erforderlichen Umfang das Recht einrdumen, das Schutzrecht zusammen mit den Ar-
beitsergebnissen zu nutzen. Eine gesonderte Vergutung fiir diese Schutzrechtslizenz ist nicht zu zahlen.

Eine Offenlegung der bereitgestellten PM-Software ist nur gegeniiber Mitarbeitern des Kunden gestattet.
Der Kunde wird die PM-Software nicht gegenuber Dritten (insbesondere anderen Softwareunternehmen)
offenlegen. Dies gilt auch fur Informationen zur Software (z.B. die Dokumentation) oder Abbildungen der
Software.

Mithilfe der PM-Software erzeugte Prasentationen, Grafiken und Berichte diirffen unabhangig von deren
Speichermedium bzw. Darstellungsform ausschlief3lich intern verwendet werden.

Ausnahmen von den Abséatzen (8) und (9) sind schriftlich zu vereinbaren. Hierzu gehéren Prasentationen
der PM-Software gegenuber Interessenten im Falle einer Referenzkundentétigkeit, wie in einer Anlage
zum Angebot geregelt, oder Offenlegung der Software gegeniiber Beratungsunternehmen im Zuge von
Projekten beim Kunden. Eine Offenlegung im Zusammenhang mit der Anbindung an Programme von
Drittanbietern ist auf die technische Schnittstellenbeschreibung beschrankt.

Rechte des Kunden bei Rechtsmangeln

PRINCIPIA MENTIS gewabhrleistet, dass durch die Giberlassenen Arbeitsergebnisse (im Sinne dieses § 6
einschlieBlich der PM-Software) bei vertragsgeméafer Nutzung durch den Kunden keine Rechte Dritter ver-
letzt werden. Diese Gewahrleistung setzt voraus, dass der Kunde PRINCIPIA MENTIS von gegen ihn gel-
tend gemachten Rechten Dritter unverzuglich schriftlich in Kenntnis setzt und PRINCIPIA MENTIS die
Rechtsverteidigung und Vergleichsverhandlungen tberlasst. Der Kunde wird PRINCIPIA MENTIS dabei
kostenlos in zumutbarem Umfang unterstiitzen, insbesondere hierfiir erforderliche Informationen tberlas-
sen. Gesetzliche Rigeobliegenheiten des Kunden bleiben unberiihrt. Rechte in diesem Sinne sind nur
solche, die dem Diritten in der Bundesrepublik Deutschland zustehen.

Kann der Kunde ein Arbeitsergebnis wegen eines entgegenstehenden Rechts eines Dritten nicht vertrags-
gemalf nutzen, so kann PRINCIPIA MENTIS nach eigener Wahl entweder (a) das Arbeitsergebnis so ver-
andern, dass das Recht des Dritten nicht mehr verletzt wird, oder (b) dem Kunden die bendétigte Befugnis

zur Nutzung des Arbeitsergebnisses verschaffen. Die Selbstvornahme durch den Kunden oder durch Ein-
beziehung Dritter ist ausgeschlossen. Fir Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt § 7.
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Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméangeln bestehen nicht, soweit die Arbeitsergebnisse nach Entge-
gennahme durch den Kunden oder Dritte gedndert wurden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die
Rechtsverletzung nicht Folge der Anderungen ist. Anspriiche des Kunden bestehen ebenfalls nicht bei
Rechtsverletzungen infolge einer Kombination der Arbeitsergebnisse von PRINCIPIA MENTIS mit solchen
Leistungen oder Produkten Dritter, die diesbeziiglich keine Subunternehmer von PRINCIPIA MENTIS
sind.

Haftung

PRINCIPIA MENTIS haftet unbeschrankt fur grob fahrlassig oder vorséatzlich von PRINCIPIA MENTIS,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen herbeigefiihrten Schaden. PRINCIPIA MENTIS haftet
ferner unbeschrankt fir Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit.

Nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Verletzung den Vertragszweck gefahrdet und auf
deren Erfullung der Kunde in besonderem Male vertrauen durfte (sog. Kardinalpflichten), haftet PRINCI-
PIA MENTIS auch in Féllen einfacher Fahrlassigkeit. Diese Haftung ist auf den Ersatz der Schaden be-
schrankt, die bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbar waren. Eine weitergehende Beschrénkung
der Haftung fur alle Félle leichter Fahrlassigkeit wird im Angebot ggf. individuell vereinbart. Zudem ist a) in
den Fallen der Software-Miete und der Erbringung von SaaS-Leistungen die Haftung nach § 536a BGB
und b) in den Féllen, in denen dem Kunden die Software kostenlos zu Testzwecken iiberlassen wird, die
Haftung von PRINCIPIA MENTIS fiir Félle einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Abgesehen von den Fallen unbegrenzter Haftung gemaR Absatz (1) ist die Haftung fir Schaden, die keine
direkten Schéaden sind, ausgeschlossen. Direkte Schaden im Sinne dieser Regelung sind ausschlieRlich:

o Kosten fur den Ersatz beschadigter Software;
e Kosten der Wiederherstellung von Daten, soweit der Kunde seine Daten pflichtgemafR gesichert hat;

e Kosten und Auslagen, die durch die Korrektur von Softwarefehlern nach fehlgeschlagener Nacherfil-
lung durch PRINCIPIA MENTIS verursacht werden;

e Kosten und Auslagen, um die vertraglichen Leistungen fir einen im Einzelfall angemessenen Zeitraum
von einem anderen Anbieter zu beziehen;

o Kosten und Auslagen, die infolge einer Vertragsverletzung der anderen Partei nutzlos geworden sind;

o Kosten und Auslagen externer Berater, die als Folge einer Vertragsverletzung beigezogen werden
mussen;

e Zeitaufwand (ohne Mehrvergiitung fiir Uberstunden) von Mitarbeitern des Kunden und seiner verbun-
denen Unternehmen, einschlieRlich der Arbeitsentgelte, Auslagen etc., die als Folge einer Vertragsver-
letzung des Auftragnehmers aufgewendet werden missen, aber exklusive Overheadkosten; und

o Vertragsstrafen und Schadensersatzzahlungen des Kunden gegeniiber Dritten sowie Bul3gelder als
Folge einer Vertragsverletzung in jeweils angemessener Hohe.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen wirken auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Mitar-
beiter von PRINCIPIA MENTIS und finden auch im Falle vorvertraglicher oder deliktischer Haftung An-
wendung.

Die Haftung von PRINCIPIA MENTIS fur Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Soweit PRINCIPIA MENTIS flr die Sicherung von Daten des Kunden nicht verantwortlich ist (d.h. in den
Fallen des Software-Kaufs und der Software-Miete), ist im Fall von Datenverlusten die Haftung von PRIN-
CIPIA MENTIS auf den Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei pflichtgeméafRer Datensicherung
seitens des Kunden entstanden wére.

Rechte und Anspriiche des Kunden aus dem Service Level Agreement von PRINCIPIA MENTIS stehen zu
sonstigen Rechten und Anspriiche des Kunden im folgenden Verhaltnis:

e Soweit ein Kunde Gutschriften aus Service Levels beansprucht, kann er wegen des gleichen Service
Level VerstoRes kein Minderungsrecht mehr geltend machen.

e Gezahlte Gutschriften aus Service Levels werden von Schadensersatzanspriichen des Kunden abge-
zogen.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien werden alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangenden geheimhal-
tungsbeddrftigen Informationen der anderen Partei geheim halten, d.h. mit der gebotenen Sorgfalt vor
Kenntnisnahme durch Unbefugte schiitzen. Befugt im Sinne dieser Regelung sind die vertragsgeman ein-
gesetzten Unterauftragnehmer (einschlie3lich des IT-Infrastrukturanbieters, mit dessen Hilfe PRINCIPIA
MENTIS die SaaS-Leistungen erbringt) sowie Mitarbeiter von PRINCIPIA MENTIS. Die Parteien verpflich-
ten sich, nur solche Mitarbeiter oder Dritte in die Zusammenarbeit einzubeziehen, die sie zuvor in ver-

Seite 4 von 14



Allgemeine Geschaftsbedingungen (11/2014) PRINCIPIAMENTIS

@

©)

“

®)

6

™

§9
@

@

©)

810

1)

@

©)

“

gleichbarer Form zur Geheimhaltung verpflichtet haben.

Geheimhaltungsbediirftig sind alle Informationen einer Partei — unabhangig von ihrer Form —, die schriftlich
als geheimhaltungsbediirftig gekennzeichnet sind oder deren Geheimhaltungsbediirftigkeit sich eindeutig
aus ihrer Natur ergibt, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse. Dies umfasst auch PRINCIPIA
MENTIS IP sowie proprietare Quellcodes, die der Kunde von PRINCIPIA MENTIS erhalt.

Nicht geheimhaltungsbedurftig sind Informationen, von denen die empfangene Partei nachweisen kann,
dass sie entweder (i) allgemein zugénglich sind oder waren, (ii) ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung be-
reits im Besitz der Partei waren, (iii) unabh&éngig und ohne Verwendung geheimhaltungsbeduirftiger Infor-
mationen von einer anderen Partei entwickelt wurden oder (iv) die Informationen rechtméfig von einem
Dritten erworben hat, der nicht zur Geheimhaltung verpflichtet war.

PRINCIPIA MENTIS wird die vereinbarten Anforderungen des Kunden an Datenschutz und Datensicher-
heit erfullen. Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in Deutschland giiltigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag eingesetz-
ten Beschaftigten auf das Datengeheimnis nach 8 5 BDSG verpflichten, soweit diese nicht bereits allge-
mein entsprechend verpflichtet sind. Soweit PRINCIPIA MENTIS im Rahmen der Erbringung seiner Leis-
tungen nach dieser Vereinbarung personenbezogene Daten verarbeitet, wird PRINCIPIA MENTIS aus-
schlieBlich im Auftrag und auf Weisung des Kunden i. S. des § 11 BDSG tétig. Die Parteien treffen hierzu
eine gesonderte schriftliche Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung. Um dem Kunden die Einhaltung
seiner Pflichten nach den Datenschutzgesetzen in Bezug auf die Nutzung der PM-Software durch Nutzer
auflerhalb seines Unternehmens zu ermdglichen, enthalt die PM-Software auf Wunsch des Kunden ein im
Rahmen der Registrierung und auch ansonsten jederzeit abrufbares Dokument, welches eine gesetzes-
konforme Datenschutzerklarung fur die PM-Software enthalt. PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden diese
Datenschutzerklarung auf Wunsch vorab zur Priifung zur Verfligung.

Die PM-Software, Serverdienste und Kundendaten werden im Falle der SaaS-Leistungen auf einem an-
gemieteten Server eines IT-Infrastrukturanbieters (derzeit Host Europe GmbH, WelserstralRe 14, 51149
Kdln) betrieben bzw. verarbeitet.

PRINCIPIA MENTIS ist berechtigt, eine Kopie der Arbeitsergebnisse und Projektunterlagen fur rein interne
Zwecke aufzubewahren, auch wenn diese geheimhaltungsbedurftige Informationen enthalten. Diese Be-
rechtigung bedeutet jedoch keine Verpflichtung, d.h. PRINCIPIA MENTIS kann insbesondere keine Spei-
cherkapazitaten tiber den Zeitraum der Projektbearbeitung hinaus reservieren. Der Kunde ist fur die Auf-
bewahrung seiner Projektinformationen und -ergebnisse alleine verantwortlich.

Die Geheimhaltungspflichten bestehen tiber das Ende des jeweiligen Vertrages fort.
Laufzeit und Kiindigung

PRINCIPIA MENTIS erbringt die vereinbarten (zeitlich befristeten) Leistungen ab Bereitstellung der PM-
Software fiir eine Mindestvertragslaufzeit von einem (1) Jahr. Danach verléangert sich die Vertragslaufzeit
jeweils um ein (1) weiteres Jahr, solange PRINCIPIA MENTIS die schriftliche Kiindigung des Kunden nicht
spétestens drei (3) Monate vor Ende der Laufzeit zugeht.

Im Falle des Software-Kaufs kénnen Supportleistungen nur gemeinsam mit der Software-Pflege gekiindigt
werden. Anderenfalls kénnen Supportleistungen nur gemeinsam mit der zugehérigen Software-Miete oder
SaaS-Leistung gekiindigt werden.

Unbeschadet etwaiger Rechte zur ordentlichen Kiindigung von Leistungen bleibt das Recht beider Partei-
en zur schriftlichen Kiindigung aus wichtigem Grund unberthrt. Besteht der Kiindigungsgrund in einer Ver-
letzung einer vertraglichen Verpflichtung, hat die kiindigende Partei vor Kiindigung der anderen Partei eine
angemessene Frist zur Behebung des Grundes fir die Kiindigung zu setzen. Als wichtiger Grund fir eine
Kindigung gelten alle Umstande, die eine weitere Zusammenarbeit mit der anderen Partei unzumutbar
machen, insbesondere auch Zahlungsverzug mit erheblichen Betragen, eine Geschéftseinstellung durch
PRINCIPIA MENTIS oder wiederholte oder andauernde schwere Méngel in der Leistungserbringung oder
Mitwirkung.

Allgemeine Bestimmungen

Die Parteien durfen ihre Firmen und Marken gegenseitig 6ffentlich als Referenz verwenden. Daruber hin-
aus hat der Kunde die Mdglichkeit, auf Grundlage einer dem Angebot als Anlage beigefiigten separaten
Vereinbarung fur PRINCIPIA MENTIS als Referenzkunde aufzutreten.

Die Abtretung von Rechten oder Pflichten des Kunden aus dem Vertrag an Dritte ist ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von PRINCIPIA MENTIS ausgeschlossen.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genforderung moglich.

Das Rechtsverhéltnis zwischen den Parteien unterliegt ausschlie3lich deutschem Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Minchen, sofern eine solche Vereinbarung zwi-
schen den Parteien gesetzlich zuldssig ist.
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Ergénzende Bestimmungen fur Software-Kauf
Bereitstellung der PM-Software

PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden zeitlich unbefristet eine oder mehrere Anwendungen der PM-
Software bereit. Die Funktionalitat der PM-Software im Einzelnen ist in einer Anlage zum Angebot néher
beschrieben. Die Bereitstellung erfolgt dadurch, dass PRINCIPIA MENTIS die PM-Software als ZIP-Archiv
online zum Download bereitstellt. Die Aufstellung und Inbetriebnahme der PM-Software obliegen dem
Kunden, es sei denn, dies ist im Angebot abweichend geregelt.

Die PM-Software wird in ausschlie3lich maschinenlesbarer Form (sog. Objektcode) bereitgestellt. Ein An-
spruch auf Herausgabe des Quellcodes ist ausgeschlossen. Soweit jedoch die Lizenzbedingungen fiir
Open Source Software eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen, wird PRINCIPIA MENTIS diesen auf
Verlangen des Kunden gegen entsprechenden Aufwendungsersatz zur Verfligung stellen.

Nutzungsrechte des Kunden

Dem Kunden steht das unbefristete nicht ausschlie3liche Recht zu, die Software im lokalen Datennetz-
werk (LAN) fir den in der Anlage zum Angebot vereinbarten Nutzerkreis verfiigbar zu machen. Dies
schlie3t Zugriffe der Nutzer tber Clients ein, die durch ein Virtual Private Network (VPN) mit dem LAN des
Kunden verbunden sind. Der Kunde darf zur produktiven Nutzung eine Kopie der PM-Software auf einem
einzigen Server betreiben. Er ist berechtigt, eine zweite Kopie ausschlief3lich zu Testzwecken zu installie-
ren.

Der Kunde darf weder die PM-Software selbst noch die Rechte an der PM-Software vermieten, verleihen,
unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung Uberlassen noch die PM-Software kopieren oder das Kopieren der
PM-Software weder in Teilen noch als Ganzes genehmigen, ausgenommen in den hier ausdriicklich er-
laubten Fallen. Ein Weiterverkauf, die Abtretung und/oder sonstige Ubertragung der PM-Software oder
von Rechten an ihr an Dritte erfordert die Zustimmung von PRINCIPIA MENTIS. PRINCIPIA MENTIS wird
die Zustimmung nicht treuwidrig verweigern. Im Falle eines Weiterverkaufs der PM-Software hat PRINCI-
PIA MENTIS zudem ein Vorkaufsrecht.

Alle Datenverarbeitungsgeréte (z. B. Festplatten und Prozessoren), auf welche die PM-Software ganz o-
der teilweise, kurzzeitig oder auf Dauer kopiert wird, befinden sich in Raumen des Kunden und stehen in
seinem unmittelbaren Besitz. Bei Vorliegen einer schriftlichen Einwilligung von PRINCIPIA MENTIS kén-
nen sich die Datenverarbeitungsgeréate auch in den Rdumen eines verbundenen Unternehmens des Kun-
den oder eines Dritten befinden und in dessen unmittelbarem Besitz stehen (Outsourcing).

Der Kunde darf die PM-Software weder bearbeiten noch dekompilieren oder disassemblieren, keine Pro-
grammteile herauslésen, Reverse Engineering vornehmen oder anderweitig versuchen, den Quellcode
abzuleiten; ausgenommen in dem Mal3e, in dem der Kunde gemaf zwingendem Recht eine Bearbeitung,
Reverse Engineering oder eine Dekompilierung vornehmen darf.

Wird die PM-Software dem Kunden zu Testzwecken Uberlassen, beschranken sich seine Nutzungsrechte
auf solche Handlungen, die der Feststellung des Zustands der PM-Software und der Eignung fir den Be-
trieb beim Kunden dienen. Insbesondere ein produktiver Betrieb der Software bzw. die Vorbereitung des

produktiven Betriebs ist unzuléassig.

Der Kunde wird die Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von PRINCIPIA MENTIS Dritten
nicht zuganglich machen. Ein Anspruch auf Erteilung der Zustimmung zur Zugénglichmachung der PM-
Software an Dritte besteht nicht. Der Kunde wird alphanumerische Kennungen, Markenzeichen und Urhe-
berrechtsvermerke nicht entfernen.

Jeder ergdnzende Programmcode (z. B. Patch, Update), der dem Kunden zum Zwecke der Fehlerbehe-
bung oder im Rahmen der Software-Pflege und/oder der Erbringung von Dienst- und/oder Werkleistungen
zur Verfligung gestellt wird, wird als Bestandteil der jeweils tiberlassenen PM-Software betrachtet und un-
terliegt den Bedingungen dieser AGB, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

In allen Féllen, in denen die Nutzungsrechte des Kunden enden, sind vorhandene Kopien der Software
vom Kunden entweder gegen Nachweis zu vernichten oder an PRINCIPIA MENTIS zurlickzugeben. Im
Falle einer erlaubten Weitergabe der Software an verbundene Unternehmen oder Dritte wird der Kunde
gegentuber PRINCIPIA MENTIS die Einhaltung dieser Pflichten durch alle Beteiligten schriftlich versichern.
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon unberthrt.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde wird ordnungsgemafe Datensicherungen durchfiihren. Er erstellt mindestens einmal taglich
eine Sicherungskopie (,Backup®) der von ihm eingegebenen Daten (,Datenbank®). Tagliche Backups der
Datenbank sind eine (1) Woche, wochentliche Backups (z.B. von jedem Freitag) einen (1) Monat, und mo-
natliche Backups (z.B. von jedem Monatsersten) ein (1) Jahr lang aufzubewahren. Der Kunde stellt sicher,
dass Backups vollstandig und fehlerlos erstellt werden und dass die Daten mit vertretbarem Aufwand wie-
derherstellbar sind. Darliber hinaus erstellt der Kunde zu Sicherungszwecken die erforderliche Anzahl an
Sicherungskopien des Installationsverzeichnisses und der Serverkonfiguration. Diese Sicherungskopien
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sind als solche zu kennzeichnen und dirfen nur zu rein archivarischen Zwecken verwendet werden.

Der Kunde wird sicherstellen, dass die Nutzung der PM-Software eine angemessene Systembelastung
gemal Anhang zum Angebot nicht Uberschreitet.

Der Kunde wird vor der Versendung von Daten und Informationen an die oder innerhalb der PM-Software
diese auf Viren, Trojaner und &hnliche Elemente prifen und dem Stand der Technik entsprechende Viren-
schutzprogramme einsetzen.

Der Kunde wird von PRINCIPIA MENTIS bereitgestellte Updates oder sonstige MalRnahmen zur Fehlerbe-
hebung unverzuglich in Betrieb nehmen.

Gewaébhrleistung fir Mangel

Bei Mangeln der PM-Software leistet PRINCIPIA MENTIS Nacherfiillung durch Uberlassung einer Aktuali-
sierung der PM-Software oder einer Umgehungslésung, sobald PRINCIPIA MENTIS eine solche zur Ver-
fiigung steht. Als Herstellung des vertragsgemaRen Gebrauchs gilt auch eine dem Kunde von PRINCIPIA
MENTIS zur Verfiigung gestellte zumutbare Mdglichkeit der Fehlerumgehung bei PM-Software (,Work-
around®), soweit unter Bertcksichtigung des Workaround ein unwesentlicher Fehler verbleibt.

Software ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang im Wesentlichen die vereinbarte Be-
schaffenheit hat, die im Angebot beschrieben ist. Dabei sind ,Garantien” (insb. Uiber die Beschaffenheit
und/oder Haltbarkeit) nur diejenigen, die im Angebot als solche ausdriicklich bezeichnet sind. PRINCIPIA
MENTIS erhélt vom Kunden alle fur die Beseitigung von Softwarefehlern benétigten Unterlagen und Infor-
mationen. Der Anspruch des Kunden auf Mangelbeseitigung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel nicht
reproduzierbar ist bzw. von handschriftlich oder maschinell festgehaltenen Ausgaben aufgezeigt werden
kann.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf dem Einsatz mangelhafter Fremdsoftware, die PRINCIPIA MENTIS zum
Zwecke der Leistungserbringung einsetzt und deren Mangel PRINCIPIA MENTIS nicht selbst beheben
darf, besteht die Pflicht von PRINCIPIA MENTIS zur Méngelbeseitigung in der Geltendmachung der An-
spriiche gegeniiber den jeweiligen Lizenzgebern.

Treten bei den durch den Kunden beigestellten Produkten Fehler auf, muss PRINCIPIA MENTIS diese
Mangel nicht beheben. PRINCIPIA MENTIS wird jedoch auf Wunsch des Kunden alle Aktivitdten zur Man-
gelbehebung in angemessenem Umfang unterstiitzen. Die durch PRINCIPIA MENTIS geleistete Unter-
stutzung ist durch den Kunden zu den mit PRINCIPIA MENTIS vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktublichen Preisen zu vergiten.

Anspriiche auf Nacherfullung und Minderung verjahren in zwolf (12) Monaten ab gesetzlichem Verjah-
rungsbeginn. Diese Frist gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt, bei arglistigem
Verschweigen des Mangels sowie Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie. Gesetzlich erforderliche
Méngelriigen des Kunden haben unverziglich schriftlich mit einer genauen Beschreibung des Problems
zu erfolgen. Nur der Ansprechpartner (I. 8 3 Absatz (5)) ist zu Riigen befugt.

Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht, wenn seine Mangelanspriiche verjahrt sind. Erfolgte
die Mangelriige zu Unrecht, ist PRINCIPIA MENTIS berechtigt, die ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Absatz (4) Satz 2 gilt entsprechend.

PRINCIPIA MENTIS ist Gelegenheit zur wiederholten Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu ge-
wahren. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergutung
mindern.

Méngelanspriche des Kunden bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit oder bei Schaden, die nach dem
Gefahruibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung (siehe auch Anlage zum Angebot zu
technischen Voraussetzungen) oder im Zuge der Verletzung von Mitwirkungspflichten entstehen.

Erganzende Bestimmungen fur Software-Pflege
Leistungsumfang und besondere Pflichten des Kunden

Soweit PRINCIPIA MENTIS fir den Kunden Software-Pflege leistet, stehen dem Kunden die Méngelrechte
gemaf § 4 der Ergdnzenden Bestimmungen fur Software-Kauf (I.) auch nach Ablauf der Gewéahrleis-
tungsfrist (1l. § 4 Absatz (5)) zu.

Die Software-Pflege und Supportleistungen von PRINCIPIA MENTIS werden gemeinsam vergutet.
§ 3 der Erganzenden Bestimmungen fur Software-Kauf (I1l.) findet entsprechende Anwendung.
Laufzeit und Kiindigung

Das Kindigungsrecht des Kunden nach § 649 BGB ist ausgeschlossen.

Seite 7 von 14



Allgemeine Geschaftsbedingungen (11/2014) PRINCIPIAMENTIS

V.
81
@

&)

§2
@

@

©)

83

§4
(1)

@

®

“4

®)

6

)

Erganzende Bestimmungen flir Software-Miete
Bereitstellung der PM-Software

PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden fur die Laufzeit des Vertrags eine oder mehrere Anwendungen der
PM-Software bereit. Die Funktionalitéat der PM-Software im Einzelnen ist in einer Anlage zum Angebot né-
her beschrieben. Die Bereitstellung erfolgt dadurch, dass PRINCIPIA MENTIS die PM-Software online als
ZIP-Archiv zum Download bereitstellt. Die Aufstellung und Inbetriebnahme der PM-Software obliegen dem
Kunden, es sei denn, dies ist im Angebot abweichend geregelt.

Software wird in ausschlieBlich maschinenlesbarer Form (sog. Objektcode) geliefert. Ein Anspruch auf
Herausgabe des Quellcodes ist ausgeschlossen. Soweit jedoch die Lizenzbedingungen fir Open Source
Software eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen, wird PRINCIPIA MENTIS diesen auf Verlangen des
Kunden gegen entsprechenden Aufwendungsersatz zur Verfliigung stellen.

Nutzungsrechte des Kunden

Dem Kunden steht das auf die Laufzeit des Vertrags befristete, nicht ausschlieRliche Recht zu, die Soft-
ware im lokalen Datennetzwerk (LAN) fir den in der Anlage zum Angebot vereinbarten Nutzerkreis ver-
fugbar zu machen. Dies schlie3t Zugriffe der Nutzer Gber Clients ein, die durch ein Virtual Private Network
(VPN) mit dem LAN des Kunden verbunden sind. Der Kunde darf zur produktiven Nutzung eine Kopie der
PM-Software auf einem einzigen Server betreiben. Er ist berechtigt, eine zweite Kopie ausschlielich zu
Testzwecken zu installieren

Der Kunde darf weder die PM-Software selbst noch die Rechte an der PM-Software vermieten, verleihen,
verkaufen, unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung Uiberlassen, abtreten oder tibertragen, noch die PM-
Software kopieren oder das Kopieren der PM-Software weder in Teilen noch als Ganzes genehmigen,
ausgenommen in den hier ausdricklich erlaubten Fallen.

Im Ubrigen finden die Absatze (3) bis (8) des § 2 der Erganzenden Bestimmungen fiir Software-Kauf (l11.)
entsprechende Anwendung.

Besondere Pflichten des Kunden
§ 3 der Ergéanzenden Bestimmungen fur Software-Kauf (I11.) findet entsprechende Anwendung.

Gewahrleistung fur Mangel

Bei Mangeln der PM-Software gewahrleistet PRINCIPIA MENTIS den vertragsgeméafRen Gebrauch durch
Uberlassung einer Aktualisierung der PM-Software oder einer Umgehungslésung, sobald PRINCIPIA
MENTIS eine solche zur Verfigung steht. Als Herstellung des vertragsgeméafien Gebrauchs gilt auch eine
dem Kunde von PRINCIPIA MENTIS zur Verfigung gestellte zumutbare Mdglichkeit der Fehlerumgehung
bei PM-Software (,Workaround®), soweit unter Berlcksichtigung des Workaround ein unwesentlicher Feh-
ler verbleibt.

Die PM-Software ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang im Wesentlichen die vereinbarte
Beschaffenheit hat, die im Angebot beschrieben ist. Dabei sind ,Garantien” (insb. Uber die Beschaffenheit
und/oder Haltbarkeit) nur diejenigen, die im Angebot als solche ausdriicklich bezeichnet sind. PRINCIPIA
MENTIS erhalt vom Kunden alle fur die Beseitigung von Softwarefehlern benétigten Unterlagen und Infor-
mationen. Der Anspruch des Kunden auf Mangelbeseitigung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel nicht
reproduzierbar ist bzw. von handschriftlich oder maschinell festgehaltenen Ausgaben aufgezeigt werden
kann.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf dem Einsatz mangelhafter Fremdsoftware, die PRINCIPIA MENTIS zum
Zwecke der Leistungserbringung einsetzt und deren Mangel PRINCIPIA MENTIS nicht selbst beheben
darf, besteht die Pflicht von PRINCIPIA MENTIS zur M&ngelbeseitigung in der Geltendmachung der An-
spriiche gegeniiber den jeweiligen Lizenzgebern.

Treten bei den durch den Kunden beigestellten Produkten Fehler auf, muss PRINCIPIA MENTIS diese
Mangel nicht beheben. PRINCIPIA MENTIS wird jedoch auf Wunsch des Kunden alle Aktivitdten zur Man-
gelbehebung in angemessenem Umfang unterstiitzen. Die durch PRINCIPIA MENTIS geleistete Unter-
stutzung ist durch den Kunden zu den mit PRINCIPIA MENTIS vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktublichen Preisen zu vergiten.

Méangelanspriiche des Kunden verjahren in zwdlf (12) Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Diese
Frist gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt. Gesetzlich erforderliche Mangel-
anzeigen des Kunden haben unverziglich schriftlich mit einer genauen Beschreibung des Problems zu er-
folgen. Nur der Ansprechpartner (I. 8 3 Absatz (5)) ist zu Méangelanzeigen befugt.

Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht, wenn seine Mangelanspriiche verjahrt sind. Erfolgte
die Mangelanzeige zu Unrecht, ist PRINCIPIA MENTIS berechtigt, die ihr entstandenen Aufwendungen
vom Kunden ersetzt zu verlangen. Absatz (4) Satz 2 gilt entsprechend.

Méngelanspriiche des Kunden bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit oder bei Schaden, die nach dem
Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung (siehe auch Anlage zum Angebot zu
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technischen Voraussetzungen) oder im Zuge der Verletzung von Mitwirkungspflichten entstehen.
Laufzeit und Kindigung

PRINCIPIA MENTIS kann die Software-Miete schriftlich kiindigen, wenn der Kunde gegen wesentliche
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, insbesondere gegen die obenstehenden Bestimmungen tiber Nut-
zungsrechte, verstoft und diesen VerstoR innerhalb von dreiR3ig (30) Tagen nach einer Abmahnung durch
PRINCIPIA MENTIS nicht beseitigt hat.

Das Recht des Kunden, den Mietvertrag auRerordentlich fristlos zu kiindigen, wenn ihm der vertragsge-
mafe Gebrauch der Mietsache ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig gewéahrt oder wieder entzogen wird,
wird ausgeschlossen (§ 543 Absatz 2 Ziffer 1 BGB).

Ergénzende Bestimmungen fir SaaS-Leistungen
Leistungsumfang

Im Rahmen der Erbringung von SaaS-Leistungen erbringt PRINCIPIA MENTIS fur den Kunden die folgen-
den Leistungen:

a) Bereitstellung der funktionsfahigen PM-Software zur Nutzung durch den Kunden nach Maf3gabe von §
2 dieses Abschnitts V. bei einem von PRINCIPIA MENTIS beauftragten IT-Infrastrukturdienstleister in
Deutschland (derzeit Host Europe GmbH, Welserstral3e 14, 51149 Koln);

b) Betrieb der PM-Software gemaR dem in einer Anlage zum Angebot vereinbarten Service Level Agree-
ment von PRINCIPIA MENTIS;

¢) Einrichtung der Zugénge zur PM-Software fir den Kunden und seine Nutzer (siehe § 2 Absatz (1))
nach Vereinbarung.

Die Funktionalitat der PM-Software im Einzelnen sowie ggf. ergédnzende Leistungen von PRINCIPIA
MENTIS sind in einer Anlage zum Angebot naher beschrieben.

Nutzungsrechte an der PM-Software

PRINCIPIA MENTIS rdumt den vom Kunden fiir die Nutzung der PM-Software vorgesehenen Mitarbeitern
und ggf. sonstigen Personen (,,Nutzer®) mit Zahlung der vereinbarten Preise das einfache, nicht unterli-
zenzierbare, nicht Ubertragbare, jederzeit widerrufliche, auf die Laufzeit dieser Vereinbarung zeitlich und
nach MaRgabe der folgenden Vorschriften inhaltlich beschrénkte Recht, auf die jeweils aktuelle Version
der PM-Software mittels Telekommunikation zuzugreifen und mittels eines Browsers die mit der PM-
Software verbundenen Funktionalititen gemaf dieser Vereinbarung zu nutzen. Daruber hinausgehende
Rechte, insbesondere an der PM-Software, der PM-Software zu Grunde liegenden Softwareanwendung
oder der Betriebssoftware, erhalt der Kunde nicht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die PM-Software Uber die nach MaRRgabe dieser Vereinbarung erlaubte
Nutzung hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder es Dritten zuganglich zu machen. Ins-
besondere darf der Kunde weder die PM-Software selbst noch die Rechte an der PM-Software vermieten,
verleihen, verkaufen, unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung Uberlassen, abtreten oder Gibertragen, noch die
PM-Software kopieren oder das Kopieren der PM-Software weder in Teilen noch als Ganzes genehmigen,
ausgenommen in den hier ausdrtcklich erlaubten Fallen.

Wird dem Kunden das Nutzungsrecht fur die PM-Software zu Testzwecken eingerdumt, beschréanken sich

seine Nutzungsrechte auf solche Handlungen, die der Feststellung des Zustands der PM-Software und der
Eignung fur den Betrieb beim Kunden dienen. Insbesondere ein produktiver Betrieb der PM-Software bzw.

die Vorbereitung des produktiven Betriebs ist unzulassig.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde wird die ihn zur Leistungserbringung und -abwicklung dieser Vereinbarung treffenden Pflichten
erfullen. Er wird insbesondere

(2) die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie Identifikati-
ons- und Authentifikations-Sicherungen vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht an unbe-
rechtigte Nutzer weitergeben. Passworter wird er in regelmafigen Abstanden andern;

(2) sicherstellen, dass die Nutzung der PM-Software eine angemessene Systembelastung gemanl An-
hang zum Angebot nicht Uberschreitet;

3) vor der Versendung von Daten und Informationen an die oder innerhalb der PM-Software diese auf
Viren, Trojaner und ahnliche Elemente zu prufen und dem Stand der Technik entsprechende Viren-
schutzprogramme einsetzen;

(4) PRINCIPIA MENTIS auf erstes Anfordern von sémtlichen Anspriichen Dritter freistellen, die auf ei-
ner rechtswidrigen Verwendung der PM-Software durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfol-
gen oder die sich insb. aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen
Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der PM-Software verbunden sind. Erkennt der Kunde
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oder muss er erkennen, dass ein solcher VerstoR3 droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Un-
terrichtung von PRINCIPIA MENTIS;

(5) die von ihm gemaf Absatz (1) berechtigten Nutzer verpflichten, ihrerseits die fur die Nutzung der
Software aufgefiihrten Bestimmungen einzuhalten, insbesondere Absétze (1) bis (3). PRINCIPIA
MENTIS ist berechtigt, von jedem Nutzer die elektronische Zustimmung zu einer ggf. in die PM-
Software integrierten Endbenutzervereinbarung zu verlangen, die Voraussetzung fur seine Nutzung
der Software ist.

(6) bis zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrags seine im System vorhandenen Datenbestéande
durch Download sichern, da nicht ausgeschlossen werden kann, dass nach Beendigung des Ver-
trages auf diese Datenbestande kein Zugriff durch den Kunden mehr méglich ist. Insbesondere hat
der Kunde das Recht, den in Datenexport gemaR Anhang zum Angebot zu nutzen. PRINCIPIA
MENTIS ist nach Beendigung des Vertrages berechtigt, Daten des Kunden zu léschen.

Gewahrleistung fur Mangel

Bei Mangeln der PM-Software gewahrleistet PRINCIPIA MENTIS den vertragsgemafen Gebrauch durch
Uberlassung einer Aktualisierung der PM-Software, sobald PRINCIPIA MENTIS eine solche zur Verfiigung
steht. Als Herstellung des vertragsgeméafen Gebrauchs gilt auch eine dem Kunde von PRINCIPIA MEN-
TIS zur Verfigung gestellte zumutbare Mdglichkeit der Fehlerumgehung bei PM-Software (,Workaround®),
soweit unter Berlicksichtigung des Workaround ein unwesentlicher Fehler verbleibt.

Der Ubergabepunkt ist die Firewall der beim IT-Infrastrukturanbieter angemieteten IT-Infrastruktur. Die
Verantwortung von PRINCIPIA MENTIS geht auf keinen Fall iiber den Ubergabepunkt hinaus. Die PM-
Software ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahribergang im Wesentlichen die vereinbarte Be-
schaffenheit hat, die im Angebot beschrieben ist. Dabei sind ,Garantien” (insb. Uber die Beschaffenheit
und/oder Haltbarkeit) nur diejenigen, die im Angebot als solche ausdriicklich bezeichnet sind. PRINCIPIA
MENTIS erhélt vom Kunden alle fur die Beseitigung von Softwarefehlern benétigten Informationen. Der
Anspruch des Kunden auf Méngelbeseitigung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel nicht reproduzierbar
ist bzw. von handschriftlich oder maschinell festgehaltenen Ausgaben aufgezeigt werden kann.

Mangelanspriche des Kunden verjahren in zwolf (12) Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Diese
Frist gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt. Gesetzlich erforderliche Mangel-
anzeigen des Kunden haben unverziiglich schriftlich mit einer genauen Beschreibung des Problems zu er-
folgen. Nur der Ansprechpartner (I. 8 3 Absatz (5)) ist zu Mangelanzeigen befugt.

Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht, wenn seine Mangelanspriiche verjahrt sind. Erfolgte
die Mangelrtuige zu Unrecht, ist PRINCIPIA MENTIS berechtigt, die ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Abschnitt IV. § 4 Absatz (4) Satz 2 gilt entsprechend.

Méngelanspriche des Kunden bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit oder bei Schaden, die infolge
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung oder im Zuge der Verletzung von Mitwirkungspflichten entste-
hen.

Vertragswidrige Nutzung

PRINCIPIA MENTIS ist berechtigt, bei einer vertragswidrigen Nutzung der PM-Software durch den Kunden
(d.h. bei einer Nutzung Uber die in § 2 Absatz (1) und (2) gewahrten Rechte und/oder bei Versto gegen
die in § 3 Absatz (2) und (3) genannten Regeln, gemeinsam ,,Vertragswidrige Nutzung“) den Zugang zur
PM-Software und zu dessen Daten zu sperren.

Der Zugang wird erst dann wiederhergestellt, wenn der Zustand der Vertragswidrigen Nutzung dauerhaft
beseitigt bzw. die Wiederholungsgefahr durch Abgabe einer angemessenen strafbewahrten Unterlas-
sungserklarung gegeniiber PRINCIPIA MENTIS sichergestellt ist. Der Kunde bleibt in diesem Fall ver-
pflichtet, die laufenden Preise zu zahlen.

PRINCIPIA MENTIS ist berechtigt, bei einem Verstol? gegen § 3 Absatz (2) und (3) die betroffenen Daten
aus der PM-Software zu léschen.

Liegt in den Fallen der Absétze (1) und (2) ein schuldhafter Versto des Kunden vor, ist der Kunde zum
Schadensersatz in Héhe von EUR 5.000,00 verpflichtet. Der Schadensersatz ist hther oder niedriger an-
zusetzen, soweit PRINCIPIA MENTIS einen héheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nach-
weist; der Kunde kann auch nachweisen, dass kein Schaden vorliegt. Die Geltendmachung anderer Scha-
densersatzanspriiche bleibt PRINCIPIA MENTIS vorbehalten.

Im Falle eines rechtswidrigen Versto3es gegen die in § 3 Absatz (2) und (3) festgelegten Regeln durch
einen Nutzer hat der Kunde PRINCIPIA MENTIS auf Verlangen unverzuglich sdmtliche Angaben zur Gel-
tendmachung der Anspriiche gegen den Nutzer zu machen, insbesondere dessen Namen und Anschrift
mitzuteilen.
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Laufzeit und Kiindigung

Das Recht des Kunden, den Mietvertrag au3erordentlich fristlos zu kiindigen, wenn ihm der vertragsge-
mafle Gebrauch der Mietsache ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig gewéahrt oder wieder entzogen wird,
wird ausgeschlossen (§ 543 Absatz 2 Ziffer 1 BGB).

Samtliche Kundendaten kénnen innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung des Vertrages auf Verlangen
des Kunden als Archiv verfigbar gemacht werden, das statische HTML-Dateien mit allen eingetragenen
Informationen enthalt. Das Archiv lasst sich im Browser oder Word 6ffnen und ist z.B. nach Excel Gber-
tragbar.

Nach Ende der Frist gemal Absatz (2) I6scht PRINCIPIA MENTIS alle Kundendaten durch mehrfaches
Uberschreiben mit Zufallsdaten nach Gutmann und bestétigt dies dem Kunden auf Anforderung schriftlich.

Ergénzende Bestimmungen fir Dienstleistungen
Umfang der Supportleistungen

Im Rahmen der Supportleistungen erbringt PRINCIPIA MENTIS fir den Kunden die folgenden Leistungen:

a) Bereitstellung einer Hotline, die Beratung zu technischen und inhaltlichen Fragen in Bezug auf die
PM-Software leistet. Diese Leistungen kénnen der designierte Ansprechpartner gemaR I. § 3 Absatz
(5), ein weiterer benannter Ansprechpartner (z.B. Fachverantwortlicher) und deren Stellvertreter ab-
rufen;

b) Uberlassung von Weiterentwicklungen der Software. PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden alle Ak-
tualisierungen zur Basisanwendung der PM-Software zur Verfligung, so dass die PM-Software stets
auf dem aktuellen Stand ist;

c) Bereitstellung erweiterter Supportmedien wie z.B. Lernvideos, sofern PRINCIPIA MENTIS sie im
Kontext der Kundenanwendung firr sinnvoll einsetzbar halt.

Bestehende Gewaéhrleistungsrechte des Kunden bleiben unberihrt.

Fir die Inanspruchnahme von Supportleistungen hat der Kunde folgende Kontaktmdoglichkeiten:

e E-Mail: support@principiamentis.com
e Telefon: +49 89 2324 9160

PRINCIPIA MENTIS erbringt die Supportleistungen telefonisch, per E-Mail oder per Webkonferenz mon-
tags bis freitags von 9:30 bis 17:30 Uhr, mit Ausnahme von Feiertagen am Sitz von PRINCIPIA MENTIS
(,»,Supportzeiten®). Fir die Supportzeiten gelten die Zeiten der Zeitzone am Sitz von PRINCIPIA MENTIS.
Sollen Leistungen auf3erhalb dieser Zeit erbracht werden, so missen diese gesondert vereinbart und ver-
gltet werden.

Nach Erhalt einer ausreichend spezifizierten Fehlerbeschreibung, die Fehlerverhalten, betroffene Soft-
warekomponenten und bereits unternommene Schritte beinhaltet, gelten die im Service Level Agreement
als Anlage zum Angebot bezeichneten Reaktionszeiten von PRINCIPIA MENTIS. ,,Reaktionszeitziel“ be-
zeichnet den angestrebten Zeitraum, innerhalb dessen PRINCIPIA MENTIS mit den Arbeiten beginnt. Die
Reaktionszeit wird auRerhalb der Supportzeiten gehemmt. PRINCIPIA MENTIS sagt zudem im Service
Level Agreement als Anlage zum Angebot in einzelnen Fallen ,,Mangelbeseitigungszeitziele“ zu.

Der Kunde hat PRINCIPIA MENTIS das Recht zur Benutzung von IT-Systemen Dritter zu verschaffen,
soweit dies notwendig ist, um die geschuldeten Supportleistungen zu erbringen.

0O.g. Ansprechpartner missen in der Bedienung der PM-Software ausreichend geschult sein. Anfragen,
die nach fehlender Inanspruchnahme angebotener Schulungen oder fehlender Benutzung der Dokumenta-
tion entstehen, rechnet der Lizenzgeber ab dem 3. Monat nach Inbetriebnahme nach vorheriger Ankindi-
gung entsprechend der gliltigen Preisliste ab.

Supportleistungen werden im Falle des Software-Kaufs in Verbindung mit Software-Pflege (l1l.) angeboten
und abgerechnet.

Umfang der Schulungsleistungen
PRINCIPIA MENTIS erbringt Schulungsleistungen fir den Kunden wie im Angebot beschrieben.

Besondere Pflichten des Kunden

Im Falle des Software-Kaufs und der Software-Miete wird der Kunde die Aktualisierungen der PM-
Software unverziglich in Betrieb nehmen. PRINCIPIA MENTIS erbringt Supportleistungen nur fiir die ak-
tuelle und die unmittelbar vorhergehende, freigegebene und dem Kunden uberlassene Programmversion.
(Beispiel: Sind die letzten 3 Programmversionen (in zeitlicher Reihenfolge) mit 2.4, 2.5 und 3.0 bezeichnet,
so unterstutzt PRINCIPIA MENTIS die Versionen 2.5 und 3.0.) Vorsorglich weist PRINCIPIA MENTIS da-
rauf hin, dass durch die Installation von Aktualisierungen eine Anpassung der Client-Software und Hard-
ware (und im Falle des Software-Kaufs auch der Server-Software oder -Hardware) erforderlich sein kann,
deren Kosten vom Kunden zu tragen sind.
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Anderungen des Leistungsumfanges

Fuhren gegeniber der vertraglichen Vereinbarung geanderte Anforderungen des Kunden oder andere
vom Kunden zu vertretende Umstéande zu einem erhohten Aufwand, so wird PRINCIPIA MENTIS dies dem
Kunden unverziglich schriftlich mitteilen. PRINCIPIA MENTIS wird diese Leistungen nach tatsachlichem
Aufwand abrechnen, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Nachweise, Arbeitsergebnisse, Abnahme, Nutzungsrechte

PRINCIPIA MENTIS wird Unterlagen und Gegenstande jedweder Art, die Arbeitsergebnisse darstellen, bis
zur Ubergabe fur den Kunden verwahren.

Protokolle, Dokumentationen und &hnliche Unterlagen, die im Rahmen dieses Vertrages dem Kunden
Uberlassen wurden, bleiben Eigentum von PRINCIPIA MENTIS bzw. deren Subunternehmer und sind auf
Wunsch innerhalb angemessener Frist nach Beendigung des Vertrages zurtickzugeben.

Ergénzende Bestimmungen fur Werkleistungen
Umfang der Werkleistungen

PM-Software versteht sich als Standard-Software. Jedoch kann nach entsprechender individueller Verein-
barung mit dem Kunden PRINCIPIA MENTIS Leistungen zur Anpassung der PM-Software an besondere
Bedurfnisse des Kunden (,,Customizing®), zur Entwicklung kundenspezifischer Erweiterungen der PM-
Software oder sonstige erfolgsbezogene Leistungen fiir den Kunden nach diesen erganzenden Bestim-
mungen erbringen.

Customizing ist insbesondere im Zusammenhang mit bestimmten Funktionen der PM-Software maoglich.
Dazu gehoren das Reporting, die sog. Seitenleiste, bestimmte Berechnungen (,Aggregatoren®) und deren
Statusanzeige. Beziglich anderer Funktionen ist Customizing in der Regel nicht vorgesehen.

Leistungsénderungen (Change Requests)

Der Kunde hat das Recht, Anderungen des Inhalts und Umfangs der vereinbarten Leistungen vorzuschla-
gen (nachstehend ,,Change Request“). Change Requests werden schriftlich bei PRINCIPIA MENTIS ein-
gereicht.

Reicht der Kunde einen Change Request ein, wird PRINCIPIA MENTIS diesen innerhalb von zehn (10)
Arbeitstagen priifen und dem Kunden mitteilen, ob das Anderungsverlangen fiir ihn unzumutbar ist oder
eine umfangreiche Prifung erfordert, und ein entsprechendes Prufungsangebot mit Preisangaben zu einer
gof. anfallenden zuséatzlichen Vergutung fir die Prifung (Aufwands-/ Pauschalvergiitung) zu unterbreiten.
Der Kunde wird im Falle des Erfordernisses einer umfangreichen Priifung binnen zehn (10) Arbeitstagen
schriftlich entweder den Priifungsauftrag erteilen oder ablehnen.

Beauftragt der Kunde die Priifung des Change Requests, teilt PRINCIPIA MENTIS ihre Einschatzung der
Auswirkungen (bzgl. Aufwand, Dauer und Vergltung) im Falle der Durchfiihrung des Change Requests
mit. Anderenfalls ist PRINCIPIA MENTIS nicht zur Priifung des Change Requests verpflichtet. Die Priifung
eines Change Requests ist vom Kunden auf Grundlage der vereinbarten Preise auch dann zu vergiten,
wenn PRINCIPIA MENTIS anschlieend nicht mit der Durchfihrung des Change Request beauftragt wird.
Lehnt PRINCIPIA MENTIS die Durchfiihrung des Change Requests ab, so werden nur 50% der vereinbar-
ten Preise in Rechnung gestellt.

Vertragsanderungen werden erst mit Unterzeichnung des entsprechenden Formulars wirksam, welches
die mit der Durchfiihrung des Change Requests verbundenen Anderungen der bisherigen Leistungsver-
einbarung beinhaltet. PRINCIPIA MENTIS wird bis dahin die Arbeiten auf Grundlage der bestehenden
Vereinbarung fortsetzen, es sei denn, der Kunde wiinscht eine Unterbrechung der vereinbarten Leistun-
gen, welche zu seinen Lasten geht.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde wird insbesondere ihm obliegende Entscheidungen tber Projektdurchfiihrung und Projektinhalt
unverzuglich treffen und PRINCIPIA MENTIS mitteilen sowie Anderungsvorschlage von PRINCIPIA MEN-
TIS unverziglich prifen. Soweit ihm dies nicht mdglich ist, wird er zu unverziglichen Eskalationen beitra-

gen. Der Kunde ist fir die Steuerung seiner Mitarbeiter selbst verantwortlich.

Abnahme

Von PRINCIPIA MENTIS herzustellende Werkleistungen / Gewerke unterliegen der Abnahme. Dienstleis-
tungsergebnisse unterliegen nicht der Abnahme. Im Angebot kann beschrieben sein, dass definierte Teil-
ergebnisse von Werkleistungen separat abgenommen werden (echte Teilabnahme). Abgenommene Teil-
ergebnisse sind die Grundlage fir die Fortfiihrung der Arbeiten; von einem etwaigen Recht zum Rucktritt

vom Vertrag sind sie nicht erfasst. Gegenstand einer separaten Abnahme ist insoweit blof3 das vertrags-

gemafe Zusammenwirken dieser Teilleistungen mit anderen Ergebnissen (Integration).

PRINCIPIA MENTIS stellt dem Kunden die Gewerke nach Fertigstellung zur Abnahme bereit. Soweit nicht
abweichend vereinbart, hat der Kunde die Abnahme der Gewerke innerhalb von finf (5) Arbeitstagen nach
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Bereitstellung zu erklaren, wenn die erstellten Gewerke keine abnahmeverhindernden Mangel im Sinne
der folgenden Regelungen aufweisen.

Im Falle von Gewerken mit Softwarebezug verstéandigen sich die Parteien zu Beginn der Vertragsdurch-
fuhrung auf den Verlauf und Umfang der Abnahmepriifung. Fir die Durchfiihrung der Abnahmepriifung hat
der Kunde Testdaten sowie die von ihm erwarteten Priifungsergebnisse rechtzeitig vor der Bereitstellung
der Gewerke in der von PRINCIPIA MENTIS im Angebot genannten Form zur Verfigung zu stellen und
die vereinbarten technischen Voraussetzungen (Client- und Server-Software und —Hardware) zu schaffen.
PRINCIPIA MENTIS ist berechtigt, an der Abnahmeprufung teilzunehmen und die Prufungsergebnisse
einzusehen.

Abnahmeverhindernde Mangel sind Mangel der Klassen 1 und 2 nach folgender Definition:

e Mangel der Klasse 1 sind Abweichungen, die zur Folge haben, dass das Gewerk oder ein zentraler
Teil davon fiur den Kunden nicht nutzbar ist (Beispiel: hdufige unvermeidbare Systemabstirze).

e Mangel der Klasse 2 sind Abweichungen, die bei wichtigen Funktionen des Gewerkes erhebliche Nut-
zungseinschrankungen zur Folge haben, die nicht fir eine angemessene, dem Kunden zumutbare
Zeitdauer umgangen werden kénnen (Beispiel: Inhaltlich falsche Anwendungsergebnisse; Feh-
ler in Berichten).

e Mangel der Klasse 3 sind alle sonstigen Abweichungen.

Die Parteien ordnen die bei der Abnahmeprufung festgestellten Abweichungen den Mangelklassen ein-
vernehmlich zu. Das Ergebnis der Abnahmepriifung einschlie3lich der aufgetretenen Mangel sowie deren
Klassifizierung dokumentiert der Kunde innerhalb der Abnahmefrist vollsténdig in einem Abnahmeproto-
koll. Hat der Kunde die Abnahme zu Recht verweigert, behebt PRINCIPIA MENTIS die dokumentierten
abnahmeverhindernden Méngel. Sodann werden die erforderlichen Teile der Abnahmeprufung wiederholt.

Gewerke gelten als abgenommen, sobald sie der Kunde produktiv nutzt oder er innerhalb von vierzehn
(14) Tagen nach Ubergabe der Gewerke keine Mangelliste ibergeben hat, in der mindestens ein abnah-
meverhindernder Mangel aufgefiihrt ist. Wiinscht der Kunde gestalterische Anderungen nach Ubergabe
der Gewerke oder sonstigen Projektergebnisse, die keine Mangelriige zum Gegenstand haben, so bemiiht
sich PRINCIPIA MENTIS um nachtragliche Berticksichtigung dieser Wiinsche. Abschnitt |I. § 2 Absatz (4)
dieser AGB findet in diesem Fall Anwendung.

Rechte des Kunden bei Sachméangeln der Gewerke
Die Regelungen dieses Abschnitts gelten ausschlie3lich fir Sachméangel an Gewerken.

Der Kunde wird PRINCIPIA MENTIS Sachméngel unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitteilen und
dabei konkret und hinreichend detailliert beschreiben. Sachméngelanspriche des Kunden verjahren in-
nerhalb von zwdlf (12) Monaten nach Abnahme, es sei denn, PRINCIPIA MENTIS hat den Sachmangel
arglistig verschwiegen; die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen
Sachmangeln bleibt unberihrt. Bei Teilleistungen kommt es fir die Verjahrungsfrist auf die Abnahme der
betroffenen Teilleistung an. Gesetzliche Riigeobliegenheiten des Kunden bleiben unberihrt.

Sachmangel an Gewerken mit Softwarebezug werden einvernehmlich den in § 4 Absatz (4) definierten
Klassen zugeordnet.

PRINCIPIA MENTIS kann die Art der Nacherfullung nach eigener Wahl bestimmen. Als Nacherfiillung gilt
auch eine dem Kunde von PRINCIPIA MENTIS zur Verfugung gestellte zumutbare Mdglichkeit der
Fehlerumgehung bei Software (,Workaround*), soweit unter Beriicksichtigung des Workaround ein unwe-
sentlicher Fehler verbleibt. PRINCIPIA MENTIS kann auch verlangen, dass der Kunde an ihn Ubersandte
Programmteile mit Korrekturen (,Bug Fixes®) einspielt. PRINCIPIA MENTIS kann den Zeitpunkt der Nach-
erfillung fur nicht abnahmeverhindernde Sachméngel nach billigem Ermessen bestimmen.

Der Kunde wird PRINCIPIA MENTIS bei der Analyse und Behebung der Méangel im erforderlichen Umfang
kostenlos unterstiitzen. Dies umfasst insbesondere die kostenlose Bereitstellung von Unterlagen und In-
formationen an PRINCIPIA MENTIS im zumutbaren Umfang.

Der Kunde darf die vereinbarte Vergitung mindern oder bei abnahmeverhindernden Sachméngeln vom
Vertrag zurticktreten, wenn die Nacherfiillung endgiltig fehlgeschlagen ist. Das endgiiltige Fehlschlagen
ist unter Beriicksichtigung der Komplexitat und der Umstande der Mangelbehebung durch PRINCIPIA
MENTIS zu ermitteln, ist aber noch nicht in jedem Fall nach zweimaligem Fehlschlagen eines Nacherfiil-
lungsversuches fir einen Mangel anzunehmen. Eine Selbstvornahme der Mangelbeseitigung durch den
Kunden oder durch Einbeziehung Dritter ist ausgeschlossen. Fir Schadensersatzanspriiche des Kunden
gilt Abschnitt 1. § 7 dieser AGB.

PRINCIPIA MENTIS ist nicht verantwortlich fir Sachméngel, die auf fehlerhaften oder unvollstandigen,
durch den Kunden vorgegebenen oder von ihm genehmigten Leistungsbeschreibungen und -
anforderungen (z.B. in Form von Pflichtenheften), Konzepten oder mangelhaften Leistungen des Kunden
oder von ihm eingesetzter Dritter beruhen. PRINCIPIA MENTIS ist auch nicht verantwortlich fir Sachman-
gel, soweit Gewerke nach ihrer Abnahme verandert wurden, es sei denn, der Kunde kann nachweisen,
dass der Mangel keine Folge der Anderung ist.
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) Beruht die Mangelhaftigkeit auf dem Einsatz mangelhafter Fremdsoftware, die PRINCIPIA MENTIS zum
Zwecke der Leistungserbringung einsetzt und deren Mangel PRINCIPIA MENTIS nicht selbst beheben
darf, besteht die Pflicht von PRINCIPIA MENTIS zur Méngelbeseitigung in der Geltendmachung der An-
spriiche gegeniiber den jeweiligen Lizenzgebern.

(8) Der Kunde erstattet PRINCIPIA MENTIS den durch unberechtigte Mangelriigen entstandenen Aufwand zu
den vereinbarten Preisen zusétzlich zur vereinbarten Vergutung.

86 Laufzeit und Kiindigung
Das Kundigungsrecht des Kunden nach § 649 BGB ist ausgeschlossen.
PRINCIPIA MENTIS GmbH, Adelgundenstr. 10, 80538 Miinchen

Stand dieser AGB: November 2014
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